
令和6年度「きゅりあん利用者（主催者）アンケート集計結果」まとめ
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※　7講習室は第1～4講習室・第1・2特別講習室の合計6室

　　8グループ活動室は第1～3グループ活動室の合計3室





 問１１：令和4年2月から令和5年1月まで（大ホールは令和5年9月まで）大規模改修工事を行い

ました。改修工事後のご利用施設について、ご意見がありましたら、ご記入ください。

 問１２：その他、改善すべき点など何かご意見がありましたらご記入ください。

※問11・12の回答は、別紙【「きゅりあん利用者（主催者）アンケート」　お客様から

　の意見について】をご覧ください。



令和 6年 11月 

きゅりあん利用者アンケートのお願い (主催者様用) 

きゅりあんをご利用いただきありがとうございます。 

このたび、令和 6年度のアンケート調査を実施させていただきます。 

この調査結果は、設備・備品の充実や更新など、今後のサービス向上の参考にさせてい

ただきます。 

大変お手数をおかけいたしますが、ご理解とご協力をよろしくお願いいたします。 

なお、このアンケート用紙はご利用申込みごとに配付しておりますが、同日に複数の施

設をご利用され、施設ごとにご回答いただける場合は、受付へお申し出ください。 

< ご回答について > 

・選択肢のあるものには下記アンケートに○印で回答してください。 

・記述式の問は、ご自由にご記入ください。 

・調査期間中に複数回の利用があり、すでにご提出いただいている場合は、 

右の欄に○印をし、そのままご提出ください。          既に回答済み 

追加でご回答いただける場合は、その設問のみ回答して提出してください。 

 

提出場所 ２階 会館受付の「アンケート回収箱」へ投函してください。 

調査期間 令和６年１１月１日(金)～１１月３０日(土) 
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きゅりあん利用者アンケート（回答） 

問１：ご利用団体について教えてください 

1  品川区民        2  品川区民以外（             ） 

問２：ご利用の頻度は（おおむね 平均すると）どのくらいですか 

1 今回がはじめて   2  年に数回（年  回程度） 

3  月に数回（月  回程度） 4  週に数回（週  回程度） 

問３：きゅりあんを利用する主な理由は何ですか（複数回答可） 

1 施設の規模 2 施設の構成 3 設備 4 交通の利便性 5 利用料金 

6 その他（                          ） 

 

裏面に続く 



裏面 

問４：ご利用目的は何ですか 

1 公演・発表会 2 式典・講演  3 会議 4 講習会・説明会 

5 趣味・教養   6 展示会   7 パーティー等  8 ダンス 

9 その他（                          ） 

 

問５：ご利用施設は次のうちどこですか（複数の場合は主な施設、複数回答も可） 

1 大ホール 2 小ホール 3 イベントホール 4 大会議室 5 中会議室 

6 小会議室 7 講習室（第１特別・第２特別・第１・第２・第３・第４） 

8 グループ活動室（第１・第２・第３） 9 研修室 

10 調理講習室   11 茶室   12 音楽スタジオ  13 リハーサル室 

 

問６：ご利用の施設の状態はいかがでしたか 

1 満足  2 やや満足   3 普通  4 やや不満  5 非常に不満 

 

問７：ご利用の設備・備品はいかがでしたか 

1 満足  2 やや満足   3 普通  4 やや不満  5 非常に不満 

 

問８：受付窓口の対応はいかがでしたか 

1 満足  2 やや満足   3 普通   4 やや不満  5 非常に不満 

 

問９：清掃・警備の対応はいかがでしたか 

1 とても良い  2 良い  3 普通   4 やや不満  5 非常に不満 

 

問１０：（大ホール・小ホール・イベントホールご利用の場合）舞台スタッフの 

対応はいかがでしたか 

1 とても良い  2 良い  3 普通  4 やや不満   5 非常に不満 

 

問１１：令和 4年 2月から令和 5年 1月まで（大ホールは令和 5年 9月まで）大規模改修 

工事を行いました。改修工事後のご利用施設について、ご意見がありましたら、

ご記入ください。 

〔 施設名：          〕 

 

 

 

 

問１2：その他、改善すべき点など何かご意見がありましたらご記入ください。 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

きゅりあん館長 
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